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ANNEXE 1

FICHE DE POSTE DU MANAGER DES VENTES

ENTREES ET SORTIES DES MANAGERS DES VENTES CES 3
DERNIERES ANNEES

p.2




Juin 2012 Filiere : Vente

MANAGER DES VENTES

FINALITES

Le manager des ventes développe le chiffre d’'affaires de son secteur et contribue a
la rentabilité de son espace de vente. En tant que responsable de son périmetre, il :

Intégre,'anime et développe ses équipes pour une meilleure performance
collective et individuelle

Garantit et améliore la satisfaction et la fidélisation au travers d’une relation
client personnalisée

Contribue aux projets transverses du magasin

ACTIVITES PRINCIPALES
MANAGER SES EQUIPES

Développer une grande disponibilité vis-a-vis des équipes en assurant
I'essentiel de sa présence sur le terrain

Participer au recrutement de ses collaborateurs et assurer leur intégration
Contribuer au développement du potentiel de chacun de ses collaborateurs au
moyen notamment de la fixation des objectifs, du management des
indicateurs retail, de la conduite des entretiens d’évaluation et de
développement et d’'un coaching fréquent

Optimiser Il'organisation et le planning de présence de son équipe en
positionnant les meilleurs Conseillers de Vente sur les secteurs a forts enjeux
et sur les périodes de forte activité

Assurer le management indirect de la démonstration : veiller au respect du
Plan d’Actions Commerciales (PAC), de la politique de services, du reglement
intérieur, des procédures) et veiller a I'application de la charte démonstration
(imposée aux marques par la Direction Achats dans le cadre des négociations
et accords commerciaux)

Assurer une communication efficace de I'information descendante (stratégie
globale et locale, bilan, indicateurs, directives, consignes...) et ascendante
(recensement et analyse des attentes clients notamment)

Mettre en ceuvre et contrbler le respect des régles de sécurité, et plus
généralement des régles de fonctionnement de I'enseigne

Mettre en ceuvre dans son secteur la politique de prévention de la démarque
inconnue (PARDI) en relation avec le Responsable des Opérations

Cette définition d’emploi repere n’a pas vocation contractuelle. Les activités décrites ne représentent pas de maniére exhaustive
I'ensemble des responsabilités pouvant étre exercées par une personne occupant cette fonction.
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Juin 2012 Filiere : Vente

DEPLOYER L’EXCELLENCE DE LA RELATION CLIENT

e Garantir un niveau de qualité uniforme dans la relation client du premier au
dernier instant en adéquation avec la stratégie et le positionnement de
'enseigne

e |[nitier et développer toute action visant a optimiser la qualité des services

e Developper la fidélisation client : assurer la promotion des Cartes Printemps et
Supréme en formant son équipe et en fixant des objectifs individuels ;
identifier, rencontrer et fidéliser ses meilleurs clients

e Garantir le respect de lidentité visuelle (responsabilité opérationnelle du
respect de la charte Merchandising) et la bonne tenue du secteur et des
réserves

e Mettre en place, animer et suivre les opérations commerciales (déploiement
du PAC) en relation avec le Responsable et/ou Coordinateur Commercial

CONTRIBUER AUX PROJETS TRANSVERSES DU MAGASIN
e Participer, en tant qu’encadrement, au fonctionnement global et transverse du
magasin
o Porter les valeurs de I'enseigne, étre ambassadeur de I'image Printemps
e Garantir et partager la connaissance de I'environnement concurrentiel

INDICATEURS DE MESURE DE PERFORMANCE

e Développement du Chiffre d’Affaires
o CA (vs. objectif et précédent ; global ; CA/m2)
o NAT (nombre d’articles par transaction)
o Panier moyen
o Taux de transformation
o Ouverture de Cartes Printemps et Supréme
o Visites client qualité

e Contribution a la rentabilité de son espace de vente
o CA ferme vs concession’
o Démarque Inconnue
o Productivité/ETP a périmetre comparable

RATTACHEMENT

e Directeur de Magasin ou Responsable Commercial (Chaine)

e Directeur des Ventes ou Directeurs des Ventes Adjoint (Printemps
Haussmann)

LIAISON HIERARCHIQUE

e Conseillers de Vente, et éventuellement Experts Vente et/ou Responsables de
Boutique

Cette définition d’emploi repere n’a pas vocation contractuelle. Les activités décrites ne représentent pas de maniére exhaustive
l'ensemble des responsabilités pouvant étre exercées par une personne occupant cette fonction.
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ANNEXE 2

ENTRETIENS

Savannah MARIOTON, Chargée de recrutement des MV

Stanislas M, Ancien MV

p.6




Interview Savannah MARIOTON

Service Recrutement Printemps Siége
Quels sont les profils les plus compliqués a recruter ?

Les Responsables des Opérations car ce poste n’existe pas dans d’autres structures. Et les Manager
des Ventes

Pourquoi sont-ils compliqués a recruter ?

Pour les Responsables des Opérations c’est parce que c’est un poste qui n’existe pas dans d’autres
structures. Pour le Manager des Ventes c’est a cause de notre positionnement qui n’est pas en phase
avec les salaires proposés sur le marché. Pour I'ouverture du magasin des GL sur les Champs Elysées,
ils ont augmentés leur salaire, par rapport a nous (ils propose un salaire d’environ 3400€ alors que
nous sommes a 2800€ a confirmer).

Comment faites-vous pour attirer les MV ?

C’est I'image du Printemps qui attire dans un premier temps le poste de manager des ventes est un
poste hyper important car il s’agit d’un poste tremplin avec une évolution interne ou externe par la
suite. Apres il y a I'ambiance des équipes.

As-tu une fiche de poste de ces profils ou des postes clés recrutés au Printemps ?
OK
Combien peut colter un recrutement ?

Pour certain poste de MV sur PH nous faisons appel a des cabinets de recrutement et en moyenne
c’est 6000€ au forfait ou c’est un coefficient qui est appliqué sur la rémunération du collaborateur.
Mais je négocie systématiquement et obtient un montant fixe.

Les taux de transformation période d’essai en CDI ?

En dessous de 10% au global mais la population MV est la plus concernée et c’est 10% des MV qui ne
transforment pas leur PE.

Combien de temps reste les collaborateurs en moyenne dans I'entreprise ?

Les nouveaux MV restent 3 ans environ car ils se forment, et ensuite ils prennent des postes de plus
grande envergure dans le luxe.

Quelles sont les raisons principales des départs évoqués ?

La notion de salaire, c’est un poste contraignan, les amplitudes horaires, poste plus intéressant a
I'externe.

Que devrions-nous mettre en place pour attirer et retenir nos collaborateurs selon-toi ?

Augmenter les salaires, nous avons créé un poste de coordinateur des ventes au Printemps Haussmann
qui permet une passerelle intermédiaire pour les faire évoluer les MV quand ils n‘ont pas assez
d’expérience pour prétendre au poste de Coordinateur Commercial. Il n’y a pas assez de turnover sur
les postes pour lesquels ils pourraient évoluer. '




Interview d’un ancien manager de vente

Stanislas T., est un ancien collaborateur MV qui a mis fin a sa période d’essai, Virginie du
service RH PRINTEMPS HAUSSMANN, est restée en contact avec lui et I’a sollicité.

Il a accepté de répondre a nos interrogations, dans un souci de neutralité, c’est Olfa HB : qui
a mené 'entretien.

Cet interview s’est tenu par téléPrintemps Haussmannone.

Présentation d’usage et du sujet de mémoire, Stanislas T. accepte de répondre aux questions
et tient a préciser que ce retour n’engage que lui.

Olfa HB : Quand avez-vous postulé pour le PRINTEMPS HAUSSMANN en tant que MV ?
Stanislas T.: En fait je n’ai pas postulé, c’est un cabinet de recrutement qui m’a contacté.
C'était juin 2017

Olfa HB : comment vous avait-il présenté, le poste, I’entreprise ?

Stanislas T.: Ben comme toujours la super enseigne, de luxe, avec des locaux flambants
neufs en plus, une super opportunité de carriere, bref le blabla habituel

Olfa HB : C’'est-a-dire ?

Stanislas T.: Ben que c’est super de les rejoindre parce que le PRINTEMPS HAUSSMANN est
super connu, qu’on a de la chance de rejoindre une équipe comme celle-13, que c’est un
monstre du luxe a la frangaise, que c’est carrément dingue de travailler dans cet univers ...
Olfa HB : et vous avez dis oui tout de suite ?

Stanislas T.: non, bien s{r je voulais en savoir plus alors j’ai rencontré le cabinet, qui m’a
présenté la fiche de poste, avec les opportunités, le salaire, les primes, bref les nombreux
avantages qu’offre le PRINTEMPS HAUSSMANN.

C'est apres que j’ai rencontré le service Rh du PRINTEMPS HAUSSMANN, qu’ils m’ont exposé
plus précisément le poste, I'organigramme etc

Olfa HB : Et vous avez donc choisi de les rejoindre, ¢’était quand ?

Stanislas T.: Début juillet je crois, le process avait été un peu long, 3 semaines il me semble.
Olfa HB : Ok, alors parlez-moi de votre premiére journée

Stanislas T.: J’ai été accueilli par une personne de la RH, qui a été super sympa, trés gentille
et trés a I’écoute de mes différentes questions et ...

Olfa HB : Pardon mais quels types de questions ?

Stanislas T.: Ben avec qui j’allais travailler, quel stand je devais gérer, qui serait mon n+1,
mon équipe tout ¢a, quand j’allais les rencontrer

OlfaHB : : Ok :

Stanislas T.: Et donc bon elle m’explique que je bosserai avec X, le responsable commercial
et que mon sup++, c’est Y

Olfa HB : Le sup++?

Stanislas T.: Oui mon N+2 quoi, le Directeur des Ventes que je ne voyais quasiment jamais en
plus

Olfa HB : Pourquoi ?

Stanislas T.: Ben le directeur des ventes il est au-dessus, ce qui I'intéresse c’est les chiffres,
celui qui les lui remet il s’en fiche

Olfa HB : Du coup vous n’étiez en lien direct vraiment qu’avec le responsable commercial ?
Stanislas T.: Oui, dans le peu de temps oU j’'y ai bossé oui

Olfa HB : Oui alors justement, votre premier jour, comment ¢a s’est passé ?

Stanislas T.: Oui donc la jeune femme de la RH m’a bien accueilli et m’a donné une espéce
de feuille de route, des RDVs que je devais avoir et des formations que j’aurai par la suite
Olfa HB : Que je devais avoir, ¢a veut dire que vous ne les avait pas honorées ?

Stanislas T.: Non, non ! ¢ca Veut dire qu’oh ne pas solliciter, nuance (sourire). Sur le papier
c’était trés prometteur, RDVs planifiés, formations ... Alors pour le coup et pour rendre a
césar ce qui appartient a césar, j'ai eu des débuts de formations, parce que le cursus ce suit
en plusieurs jours, donc ¢a-c’était ok




Mais pour la rencontre managers, en fil conducteur sur plusieurs semaines comme promis,
ce n’était pas le cas

Olfa HB : Vous étes resté combien de temps ?

Stanislas T.: 3 mois ! quand 'y pense, je me dis que c’était pas mal, vu que j’étais en roue
libre

Olfa HB : En roue libre ?

Stanislas T.: Oui j’ai rencontré le Responsable Commercial, a 2 reprises, lors de mon arrivée,
le premier jour il est venu se présenter, le 2eme me donner mes objectifs et basta.

Du coup j'ai composé, je me suis fait ma propre road map et mes contacts.

Le probléeme dans ce genre d’arrivée, c’est que vous vous basez sur votre ancienne
expérience, moi je n’avais pas bossé en grand magasin, je venais d’une petite chaine et
j’avais gardé les réflexes petite équipe. :

La c’est vraiment une machine de guerre, parce que bon, déja c’est un travail un peu ingrat ..
Olfa HB : Ah bon ? dans quel sens ?

Stanilas T. : MV c’est pas un job de réve, tu dois aller chercher les chiffres aupres des
vendeurs, leur faire la morale quand ¢a va pas, leur donner des objectifs, on te met la
pression, donc tu mets la pression, tu n’as pas le temps pour les états d’ame et faut dire
guand méme qu’on a mauvaise réputation ..

Olfa HB : Donc fallait gérer tout ¢a, sans accompagnement sur les premiers mois c’est ¢a ?
Stanislas T.: Oui, quand je disais que j'étais en roue libre, c’était vraiment le cas, j'ai
beaucoup peiné a trouver les infos, a gérer ma to do etc ... et ¢a ga m’a pesé

Olfa HB : C’est pour ¢a que vous étes parti ?

Stanislas T.: Oui carrément, quand vous étes mal accueilli, franchement vous vous dites mais
c’est quoi la suite ??

Si vous n’avez pas d’accompagnement, un vrai parcours d’entrée, ¢a donne pas confiance
dans le reste ! Si c’est comme ¢a les 3 premiers mois, a quelle sauce je vais étre mangé aprés
Olfa HB : Vous avez été décu du coup .

Stanislas T.: Un peu quand méme, j'avais laché mon job, une équipe sympa, pensant me
jeter dans le grand bain et en fait je me suis planté, je me suis dit que je n’avais pas envie de
ca.

Olfa HB : Et ¢a vous I'avez vu, ressenti au bout de 3 mois ?

Stanislas T.: Oui et je vous dirai méme tout de suite mais on se dit on reste, ca va le faire, on
va revenir vers moi

Olfa HB : Et vous n’avez pas demandé justement a vous faire accompagner, que la RH
honore ces RDVs etc ?

Stanislas T.: Si bien s(r, j’en ai parlé a la RH mais je voyais bien que c’était les autres qui ne
suivaient pas

Olfa HB : Les autres c’est qui ?

Stanislas T.: Ben le Responsable commercial et les Directeurs des Ventes, alors qu’ils
auraient pu me consacrer un peu de temps on aurait été plus efficaces en plus , enfin bref,
voila c’est comme ¢a

Olfa HB : Vous avez retrouvé du travail depuis ?

Stanislas T.: En fait pour la petite histoire, je suis en reconversion professionnelle

Olfa HB : Ah oui, et en quoi ?

Stanislas T.: Rien a voir, mais je me suis inscrit en formation de neurosciences !

OlfaHB: Ah bon ??

Stanislas T.: Oui, j’avais vraiment envie de faire autre chose, plus ancrée dans I’lhumain et
du coup j’ai repris le chemin de I’école, ben comme vous apparemment

Olfa HB : Oui, ¢a fait bizarre

Stanislas T. : Je ne vous le fait pas dire !

Olfa HB : Merci beaucoup Stanislas

Stanislas T.: Merci a vous
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ANNEXE 3

COUT D’UN RECRUTEMENT

ARTICLE SUR LE COUT D’'UN RECRUTEMENT
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Le co(t réel d'un recrutement - les experts RH by GERESO

< Retour sur GERESO.com Formation Conseil
Toute 'actu RH | Finance | Fonction Publique | Management..
{2 Accueil du blog Nos Rubriques Top Articles Charte

Le colit réel d'un recrutement

Le recrutement d'un salarié oblige nécessairement & prendre en considération le coit de ce
nouvel employé dans le cadre du budget alloué et de I'objectif de maitrise de la masse salariale.
Mais en ne prenant en compte que le colit direct de cet employé, a savoir son salaire, les
cotisations sociales, les primes et avantages‘divers, on omet régulierement d'un point de vu
budgétaire de prendre en compte le coiit lié au recrutement de ce salarié.

Posté le 23 avril 2018 par Damien Péan

Email

39 Twitter

f Facebook in Linkedin

Ces colts sont pourtant parfois loin d'étre anodins, entre le colt et le temps passé a la réalisation des
annonces, le traitement des CV, les frais liés a l'intégration du salarié etc.

Recrutement : un co(it complexe a évaluer

Les contrdleurs de gestion évaluent de maniére réguliére le coiit de production des biens et services
fabriqués par leur entreprise. Cela parait logique puisque la confrontation de ce co(it au prix de vente
permet directement d'évaluer la marge au niveau opérationnel. Les colits engendrés par les services de
support sont plus rarement évalués. Les services ressources humaines, et le coiit d’un recrutement en

particulier, échappent rarement a ce constat.
L'évaluation de ce cofit peut paraitre secondaire, surtout pour un poste a responsabilité en CDI. On

recherchera dans ce cas a prendre toutes les mesures possibles pour éviter un mauvais recrutement, sans

trop se soucier du temps passé et des colts engendrés par ce processus de recrutement.

https://www.gereso.com/actualites/2018/04/23/le-cout-reel-dun-recrutement/
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Pourtant, les budgets sous-estiment souvent ces colts, et méme dans bien des cas, oublient de les prendre
en compte. Or, le contexte économique difficile actuel rend indispensable I'optimisation de toutes les
ressources de |'entreprise. La fonction RH ne peut plus faire I'impasse sur |'évaluation de ses coits. Des
outils financiers existent déja a ce sujet. On parle de « Total Cost of Ownership » (TCO) pour évaluer le
coiit complet des processus RH. ;

L'évaluation du co(t d'un recrutement, est, de surcroit, loin d'étre évidente. Un certain nombre de co(its
directs et indirects doivent étre pris en compte.

Le colit lié au processus de recrutement

Pour procéder au recrutement d'un salarié, les services RH ainsi que les responsables des services concernés
par I'embauche vont passer du temps pour réaliser les opérations suivantes :

« Préparation du recrutement (expression du besoin)

« Définition du profil du nouveau collaborateur

« Rédaction de I'offre d’emploi

» Choix des moyens de diffusion de I'offre d’emploi et diffusion

+ Analyse et tri des candidatures re.cues, vérification de leurs références

» Envoi des réponses négatives et information des candidats retenus a I'entretien
» Réalisation des entretiens

« Choix du candidat retenu en fonction de différents critéres

» Annonce au nouveau collaborateur de la bonne nouvelle.

Pour tout ce processus, il est nécessaire de prendre en compte le coiit horaire chargé (salaire brut +
cotisations patronales + charges fiscales de type taxe d'apprentissage etc.) des différents protagonistes du
recrutement multiplié par le temps passé pour chaque phase (rédaction de I'annonce, analyse des
candidatures, entretiens etc.).

Ces différentes étapes chronophages peuvent étre évidemment évitées ou fortement réduites en faisant
appel a un cabinet externe. Le co(t de leur prestation est souvent élevé mais comprend généralement une
garantie de remplacement si la personne embauchée ne donnait pas satisfaction pendant la période
d'essai.

Le cofit lié au processus d'intégration ou onboarding

Une fois le candidat choisi, d"autres cofits liés a I'intégration (ou onboarding) vont obligatoirement

intervenir :

« Rédaction du contrat de travail, création d'un dossier administratif
« Prise de rendez-vous pour la visite médicale

» Organisation du poste de travail en termes de matériels informatiques, de tenue de travail, de
fournitures etc.

» Parcours d'intégration du salarié en interne : présentation aux autres collaborateurs...

» Formation en interne du salarié (voire une formation dans un établissement extérieur).

A nouveau, le temps passé par les différents intervenants de ce processus doivent étre évalués en fonction
du coiit horaire chargé et étre additionné aux colits directs éventuels (co(t de la formation dans un
centre de formation notamment).

Pour étre tout a fait complet dans I'évaluation du cot de recrutement, il faut également ajouter :

« le colit du manque a gagner de I'entreprise pour le temps d’attente entre la date de
recrutement et I'arrivée effective du candidat choisi, lorsque le poste est vacant,

» le colit du manque a gagner correspondant au temps nécessaire pour que le nouvel embauché
prenne effectivement en charge sa mission (coiit « d'improductivité »).

https://www.gereso.com/actualites/2018/04/23/le-cout-reel-dun-recrutement/
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D'apreés différentes études, on estime le coiit du recrutement et de la phase d’intégration entre 15 et e
5 g ‘f Rejoignez-nous sur Facebook
25% du salaire brut annuel de la personne embauchée.
i?’tf-‘; Suivez-nous sur Twitter
N ' .
Le colit d'un mauvais recrutement g+ e
3 Rejoignez-nos cercles
Le colt de recrutement est, en réalité, démultiplié quand ce dernier est un échec. Ces « mauvais Fotet XE) 5
) = » B ) {’ N Re}Olgncz notre réseau pro
recrutements » occasionneront les colits supplémentaires suivants :
« Mise en place de la procédure de rupture de la relation contractuelle (licenciement, fin de
période d'essai etc.) : temps passé aux entretiens, rédaction et envoi de la lettre de licenciement, Mot CI i
le cas échéant etc. OLs=LIes
» Réalisation du solde de tout compte et autre documents administratifs relatifs a la rupture apprentissage assurance chémage bulletin de paie
» Perte d'exploitation liée a la valeur ajoutée non pergue par I'entreprise pendant toute la CDD cpI chémage conférence CONtrat de
période « d'improductivité » du salarié. Ce colt correspond a la valeur ajoutée non pergue par travail cotisations sociales cpr dialogue social
I'entreprise par rapport a l'investissement réalisé. Ce colt peut étre estimé au minimum a 1,5 d roit du travail droit social
fois le salaire chargé d’un salarié, et peut augmenter voire doubler suivant l'activité de déveiopriement persorinel EDOGK emploi

I'entreprise, le taux de marge opérationnel et le rapport des frais de personnel par rapport a

I'excédent brut d'exploitation (EBE ou EBITDA). fon Ctlo n p u b | | q ue
formation formation professionnelle

formation ressources humaines formation RH

eereso IMpOt sur le revenu

« Colts supplémentaires liés au lancement d’un nouveau processus de recrutement et
d'intégration pour remplacer le mauvais recrutement.

Ces mauvais recrutements, trés colteux si I'on additionne tous les frais, sont en progression ces derniéres |mp0t sur les societes inaptitude
années. D'aprés une enquéte Dares du ministére du travail (janvier 2015) : “CGnCiement livre
management mobiite mobilité

» 12,7% des recrutements en CDI font |'objet d'une rupture de la période d’essai internationale ordonnances macron

» Plus d'un tiers des contrats en CDI sont rompus au cours de la premiére année. organisation paie protection sociale
Prélévement a la source quiz
Exemple : ; recrutement ressources humaines

retraite RH rémunération santé au

Un salarié nouvellement embauché pergoit un salaire brut mensuel de 2.500 € (30.000 € annuel). Ne "
travail sécurité sociale travail URSSAF

donnant pas satisfaction, sa période d'essai est rompue au bout de 2 mois.
Pour évaluer son co(it de recrutement et d'intégration (entre 15 et 25%) on retiendra un taux moyen de 20%
soit 6.000 € (30.000 x 20%).

Pendant sa période d'essai, le salarié touchera un salaire brut de 5.000 € (soit 2.500 € x 2). En prenant en
compte les charges patronales, les autres charges sociales et fiscales (taxe d'apprentissage, comité
d'entreprise, participation etc.), les colts d'infrastructure (nouveau bureau...), ce co(it peut étre multiplié au
minimum par 1,8 ce qui donne 9.000 €.

Pour tenir compte de la perte d'exploitation liée a la valeur ajoutée non pergue, on peut a nouveau
multiplier ce chiffre par 1,5 (et encore, en faisant abstraction des frais administratifs de rupture du contrat :
entretien, solde de tout compte etc.) soit 13.500 €.

Avec cette évaluation sommaire, on peut estimer le coiit de ce mauvais recrutement a 13.500 €, auquel il
faudrait additionner le nouveau colt de recrutement et d'intégration de son remplagant pour avoir une idée
du colt du processus global de recrutement « définitif et satisfaisant » pour ce poste. Il est évidemment
nécessaire que ce chiffre soit « affiné » par les calculs d'un contréleur de gestion, notamment pour

I'évaluation du manque a gagner lié la valeur ajoutée non pergue.
Imaginons que cette année, I'entreprise étudiée est embauchée en tout 100 salariés en CDI, au méme
salaire. Si on en croit les statistiques, environ 13% de ces recrutements se solderont par un échec et par

une rupture de la période d'essai (12,7% selon les derniéres statistiques). Sur ces 100 salariés, 13 seraient
ainsi susceptibles d'étre d'en cette situation.

Le coiit annuel lié a des mauvais recrutements s’éléverait ainsi a 13.500 x 13 = 175.500 €.
Ces chiffres montrent clairement I'impact du processus de recrutement sur les résultats de I'entreprise.

Une amélioration du processus de recrutement, certes, souvent plus longue et coliteuse peut a moyen —

long terme faire économiser des colts importants liés a des mauvais recrutements.

https://www.gereso.com/actualites/2018/04/23/le-cout-reel-dun-recrutement/ // 6 3/6
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Autre solution : recruter un salarié déja connu

L'autre solution pour réduire drastiquement les colits de recrutement et d'intégration consiste a recruter en
CDI, des personnes ayant déja travaillé pour I'entreprise sous d’autres statuts (contrat d'apprentissage
ou de professionnalisation, stages, statut indépendant) et ayant donné satisfaction.

Les candidats « conseillés » par d’autres salariés de I'entreprise (on parle de « cooptation ») permettent
également de réduire la plupart du temps, le temps lié a la phase de recrutement et d'intégration. Dans ce
dernier cas, le colt de recrutement est généralement divisé par 2 voire plus. Ces 2 solutions permettent a la
fois de réduire le risque de mauvais recrutement et de diminuer fortement le temps et le co(it du processus
complet de recrutement.

Damien Péan

Damien PEAN est titulaire du Dipléme d'études supérieures comptables et financiéres
(DESCF).

1l intervient depuis plusieurs années auprés d‘étudiants en licence de comptabilité et de gestion, a qui
il enseigne le contréle de gestion, la comptabilité approfondie, le management, la fiscalité, le droit
des sociétés et le droit du travail.

1l intervient également en formation continue pour le compte de divers organismes de formation sur

des thématiques techniques en comptabilité et fiscalité. Il forme aussi un public de non-initiés aux
fondamentaux de la finance.

(E voir ses articles

¥ Facebook in Linkedin ‘5,‘;*' Twitter B< Email

Sur le méme sujet

: }

]
Profil en ligne : 9 conseils Management : les points Entretien de recrutement :
pour améliorer votre image clés pour réussir sa gestion non-discrimination et
sur les réseaux sociaux des talents promotion de la diversité
Catégories Etiquettes
Paie et administration du personnel , charges de personnel  coit salarial recrutement

Pratiques RH, recrutement, compétences et carriéres

Une réponse pour
Le colt réel d'un recrutement /[ :}
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WORKELO, CROSSTALENT ET TEELT

p.18




6102 SN
uolejuUeSald

©9]UBAUISI DUIpIEOqUO D 8oUsLIBAXS T

O1dXIOM

M\



(9102 ‘eouel ‘sebusieyo)

(uoissiwgp aun alpusbus (2102 ‘ewoe) [UUONBISAO %00 |
INb) a1eJ Buipseoquo un,p a9 Jnod aAojdwe jpAnou
uaAow 100o Ne puodsalod ne sauuaAow us sallessadogu
ar00 L __ slow 9
(£10g ‘enoReQ)
ooe|d ue S0
snsseoo.d ap sed (L10g ‘oxiom) Jepred Buipseoquo
JUO,U sasudaiiue sep un JissnaJ Jnod segjsi| seyoe)
%59 +0G1

esudaius,| Jnod NDSH }e 861eyd Us sud [ew ‘Buoj ‘ebeydouciyo Jeie Buipseoquo

01IXYOM \K/




siebeurl 18 IHY ‘sine)jeioqe|jod +00s 8p SMeirB]U|

« [ INNS 8] suBp spuad A o » « ¢ 10Nb 1880 ‘UOISIA INSJEA »
« Urewd us sjiino ssj snoj sed ie.u o » « ¢ ANaINoolBIul UoW ]S 1IN »
« 1n0] & Josuad ep gjqissodu) » « sawej g sed e u iebeurlu UOY\ »
«9j[anurBl 1SIpoeyn) » « s8Jjojeg|e sbujp/eoquQ »

013INYOM \K/



c SRvpo
- s s e s 20 v
91028 .
...... \lﬂ ﬂ o D s x un Jpnoly
S R T L e =] R [+
g . a2 —
jiey pac p— suoneuLI0) sy vy B i

JojunfajePsBwwo) B N ese

ej2.4e0 yupns

% e AT S U ®se

S1UB[E] SOA JOAISSUOD 18 JBoAd) Jaime Jnod

@&

8|S JUSIASP UoheIb9IUL| ‘OBMIOAA B 828I0 INy pinoliny

0T13INYOM \K/



'(SIIGON "eneIqeL UneyeulpIO)
SUOIIPUOD S8| S8N0} suep alfe} s 1ned auuojsie/d e| e Se00e,

9ligow 1o senbiq
@)

i sewel
SO}|IqOL SOA SN0} BULLIOSIR|d SWISW 18 9|Nes aun NS Jegr)

Buipteog-}O / Ss01D / UQ

'sdule] 8| SUBp S9OUSPED SUOITBULIOJU| SOP 18 NUBIUOD NP B
$900E Blep e gAojdws| ‘(Buipseocg-a1d) NO[ 8| UOS SUIgL JUBAY

*Bulpseoquo,| 8p enbiiseip uoneloljgwe sun oom A\

| [PNUIA HY Jue)sisse
un Jusinep suojered e ‘sjeiolie sousbielul| B 80rlL)

Buipteog-uews

‘suojsodsip selnajiew se| suep seAojduis
SOA aupewl Jnod spusuiied sinoosed sep 7910 'sinooJed un p

UOIESI[eul B B SOAIBASIUILUDE SUOKBULIOJUI S9P 981|002 B| 8(]

19|dw0o sSNssa20.1d
> s

e wras o]

el

‘Juswiepidel
[suUOEISdO 18 [[IBNOJE JJUSS S B SUEES NESANOU 9| 8pIe

10 ‘[BIO0S 10 JiIeIOqE|j00 ejo BUIp/eoquO,| pusl OsSHOAN

oAojdwe aousliodx]

€S




SOIAINS 18 $8]19|dW09
suolelf9iul sap %00+

saide Suipieoquo;]

slebeuew
s9| Jnod sdwal ap uieb %2/

uoyeuLIo 3
s{ 284D

JReRSuiLpY

'j@..

Jageuejy

-4

jueAe Suipieoquo;]

AN

opldel 10 g|dwis 1uswalo|dap un B 80rIB " omom M\



jA el snoA
€4/ Ul 9P 22UdIIxKIXd
2419g aun sed fonbunod 13

Sujpieoqyo

SHPIEWPP
59} ZaNlj10e) 19 djQued
e| unod Jaided np zasiwioucI3

anbjuoJ323(3 aunjeusis

$30PIEOQUO SOA
$N0Y 2ANS Jnod 2.91dodY
ANA DII0A ZOSINIISUOD

1AINS 9P paeoqyseq

i 1UWIPICE JUaWOW Uoq
N SO,U1 59| JAIN2II SINES

SINS / j{ew3 UOREIYRON

{Ap4 ‘zzinb 's§1123(qo}
uonesdziu p xlejp anbeyd
19pijea Jnod OfNIOA ZISIIIN

sinboe sap uopiepijeA

59MI235 SOA
© 52{|211U2553 SUOI1BULIOJUI 53|
$S2IN0] ZITIDWSUES] 13 ZANI0I§

saJuessjeuuod ap aseg

{1osiuale]
20(33{d03d gS AePAIoM)
QWISASOII D110A Z3120UU0Dy

Idv

WUDUDUUoIA P

Joddey ajdwaxg

- JUDWDAINS sPAodWd
S0A ¢ 2j0.JEd €] ZOULOQ

egpasy

Psieudip yewso)
U3 '20p/20QUIC [PANOU 110}
anod sioaes ey ji,nb 33 300}

11an33e,p J24A1]

SOUIBWDS Sundsnid
4ns LONEAFUL P AU
2UN INGPD 3} S ZaSTPLIRIE

gspjewone
JudWIdUIPED

S48
© Japie $noA snod s9igiuodsip
SINbLAPUL SIP 30 5111N0 $3Q

s91301d np jAIng

27U D)|dAN0U Inbeyd
© 904 &) Sed Z0TUDAUIDS AN

uopzesdaiulp
2dA3 sanodsegd

2JNINIIS 22307
9P URS NE JUDIPSPJ UN DI
|[IANOU 210A € ZBSSY

Aojuapy / Appng

ANATRIOAR|I0I NESANOU DII0A
9p P}IjEULOSIAC B Z2IAN0IP(

uopejuas.d ap jjessiod

I5dISUD 270N
2P JYIRIIY B F4pLAIdWOY
SR} '$210 sanbanb u3

alenuue
/awwesdjuedio

V51U | Suep
INDNRIOGE(OS NP IPALLIE | 9P
TUOWE UD IPOLIRA B ZaWI|uy

Bujpieoq-aig

“'Issne 13

"SAUIBWDS
$2491Waud S2P SJ0] $3PJ2 SAULOSId S|
S9IN01 JUDIIUOIUJ S|1,Nb Jaunsse s snod
$A0JUID XNEBANOU SOA 2P SJOUNalPpP
13 SUOIUNYJ 53| 1JOJa Sues Zayiueld

8uipjinq wesj

'9150d NEJANOU LS Suep
QIULINSSE JDAR 13 JUDWIILIYJD JAdUBAR
Jnod auiewas Jed Jas|es € saydel sop
DJIBD UQISIA UN BJNE 3NJ3dJ anbeyd

29s[jewojne op-o|

'SP139UU0D
elop SN0 +QG SUEp UOIIBWIOUI |
Jajsuen saye4 ‘sadelp 530
$91n01 ap Buo| 9| spAoldwa xneaanou
SoA 9P uop28a1u) | Za15n[e 13 3|0 UoD)

IAINS 9p 2WR)SAS

ianaw
NUAWOD  ‘UOISIA  ‘sundjea)  s1alns
S9| SNOY JNS SANUDIJ SoA Jauedaud ap
UYe {"91Xa1 ‘U3l ‘OPPIA '|IDN3E D J3UAl)
3Ud|| Ua NUIOD NP B 5D ZDULO(]

Sujuiea-a

"awuoaleid e) Jed apsodoud 159
39s112W0INe 19 118 ued UOHESILOIYIUAS
aun  {Useoe ‘lpulew  ‘uonelop)
SPACIdWS XNeaANoU SCA 3P IPALIIE]
snod j9ud 10s 107 anb SNOA-Zainssy

anuaAuaiq ap 1)

i 9udi ua aunieudis e) g nbsnl awaw
Z9)e 33 juawanbilewojne Jdlisuen
S3| SBYIB] ‘LIOY3 SUBS SjnesISIUIpE
SIUDWINDCE 53] SNQ]  ZI|QWassey

JensIuIWpY

$9|0 Se|NPON

| S9|QEAIIOE S3]l|[EUUOIIOUO] 8P SBUleZIP SO 18" o1adom \x/




andNva

-/

&6 V10534 [324 un b puoda. saAojdwa
XND3ANOU 3P 83A11ID,| J3JO1[3WD,p 13 J3YLID[ 3D
jupnawiad |13N0 UM 40| P 13 JuswWajjanup
}ip) 352 Buipipoquop snssacoid 3] ‘)ipjai np
sasidanua sap Jipdnjd oy supp ‘iny,pinony 99

sAed 1T suep sujsedew QG ‘|1e39Y

SHI Z3Y2 YH ‘2q3jsad BURSHYD

NIVEOO-LNIVS =
g 1do M»ﬂ LOVAELYV

g

&6 '2dinbg aun 1331
! [213U3553,] ANS J21JU3JU0D 35 3P J2 SaAlIadal
S3yop] ap HY 12 siabpupw saf 438ajjo,p 1awiad
‘Buipipoquo,p snssadoid 3| Jasnbwioiny 99

&6 UonDIYdw]
ainajjiau aun inod 3P Db 353 'SanB3|jod
anua a.juodual pj J3jop) 12 Buipipoquop
apouad 83332 J3WIUDP [opPND 153 || 99

sAed ‘
67 suep sakojdwa 000 08 ‘BleuoREURINA HIEG U NG00 £ S 9P WS
adueip n_...o._m
zayo 218938115 ‘sieydiad Juaine] TRMY ZOUD HY Lieqiy SWIIXeW

| sesudaljus,p saulezip sep Jed 9pIfeA 1S 1IN0 810N orom M\




27

00(9|doad® J1dS® obuei0® 8|600H D
asAng uswa|D u0SS0)) 8ousIneT lazig pineq

.._.w g @ @ solie[es 000 002 & 00} op sesldeiue ‘aYs-iin- -

(07DVD ¥ 1uop) sinalesi|iin 000 O -
slegquiaw pJeoyg e aousledx3 o

%0¢ € 8|qixa]} Inpoid 81no. 8p 9jjine4 -

w@%ﬁ@ﬁ@&@ @ SOy SaT E 1ioddns ne egipep HY euedxs adinbg sun -
JUSI[O 9IUBLIO %001 ©

suJelul us Jusweddojereg -
oNIbY -
anbibojouyos] uoeAouu| ©

. SINS|BA SON e

oyoJell Np 90UBSSIBUUODSI BU( »

uollIsodsip 8110 e syadxa,p adinbg aun osom M\



123

u.onaoﬁ
apuy B o U2
" anpaxd aup o suousand

Kuw aauy 108 31

.hﬂ: 1@ N .

Qe = E SONNWEL  SINIWODEM SHOMMW  STHGWOENO
oAojdw
OAO|dWS [9ANOU 9] Jnod 8nbiun edousladxe sun omuom M\




9,

LOSIADY 1BE37] - NOAIN) Jajjuual

NOAJN 12jIUUDf JIAR UOTUNPY

Ja8euR) | 10NP0.d - SALI0DRA 2R
SBLIORA DiR{A DAL LOILNDY

YM A11e9 d9AR UOIUNFY

22820 1 3 - UOSUIGOY LD

J0siApy 12837 - 9)UM ALieD
INY 9E'TT) 8T0Z ‘08 Aopy a

AV 9€:1T) 8102

UOSUIGOY UL DIAR LUOUNPY

~3o

Ja3sue, | U - sindeyD aliepy
(INd 87°ZT) BTOZ 'SZ Aelnl
INS OFT) 8RO 8C sindey a81ei d9AC UOIUNPY Q

38U Jatoanaq] - Hauuo] aujineg

1]9UUO] dulNEd DIAR UOIUNPY

ssuiyeain

{pualje asp.ieoquo JnoA pinoys ssujjaawl JeypA

EEEET

o
o

BulpJeog-ews ne 20vIb
uoneibaiul,p sinooJsed un p o|dwis UuoleaId BT

9

01INYOM \K/




- (%0) s8uiujel] sapieoquO
102 ‘sovn(
B Ja8euewl ay) Yim s8UIIRIW JUBID € pUIY D
e (%0) $sel s,2apleoquQ
WEITRR A2 3107 TOWT
(@] aapJ1eoquo ay3 Jo ojoyd e axe| D

e (%08) s»jsel AuedwioD

Q eemsiyi @

Op ©] pasu |},NOA J8UAA

198euewW sajes D

Emvmum_z m.ﬁ:mm G

SNOILYWYOLNI $35 ¥313100W

G ° “ ANYAINGD AW SONINIVYL S1PD{IN0DTIM SHYOMY3dVd SIIAUVOENO QYYOENO +%

SO9OUBAR SOP JIIINUI 18 8JIe|0 IAINS U o1xeom A\



N’ | IOM@IOBIUOD

oo)UBAUIB) BUIPR/EOqUO 0 8ousladxa ]

O1TdXJdO0OM

M\



18/04/2019 Gmail - Fwd: CROSSTALENT

M Gmal‘ Marine VIELLLARD <marine.viellard08@gmail.com>

Fwd: CROSSTALENT

VIRGINIE BORGES <virginie.borges1702@gmail.com> 3 avril 2019 & 22:26
A : Olfa HAOUAS-BENOIST <ohaouas@gmail.com>, VEILLARD Marine <marine.viellard08 @gmail.com>

Bonsoir les filles, voici le mail récapitulatif de Crosstalent, j'ai fait le récap du colt du devis si cela peut aider. Bonne soirée.

Virginie

Forwarded message
De : BORGES Virginie <vborges@printemps.fr>

Date: mer. 3 avr. 2019 a 17:55

Subject: TR: CROSSTALENT

To: virginie.borges1702@gmail.com <virginie.borges1702@gmail.com>

De : noreply@salesforce.com <noreply@salesforce.com> De la part de Alexis Pfifferling
Envoyé : mercredi 3 avril 2019 17:53

A : BORGES Virginie <vborges@printemps.fr>

Objet : CROSSTALENT

Chére Madame,

Je vous remercie pour votre sollicitation et vous confirme me tenir & votre disposition pour vous apporter les élémeﬁts utiles au montage d'un projet de digitalisation du OnBoarding,
voir Digitalisation du Recrutement + OnBoarding

Tout d'abord, et sans entrer dans le détail, la location d'un accés RH pour pouvoir lancer des processus de OnBoarding, s'éléve & 90€/mois et par accés.

Avec cela, vous allez pouvoir envoyer des formulaires a des candidats entrants, via leur adresse mail perso, et ils vont pouvoir :
- renseigner toutes les informations utiles,

- transmettre leurs documents,

- télécharger des piéces que vous souhaitez leur remettre.

Ainsi, le dossier salarié se construit sans que le RH ait besoin de saisir le moindre élément. Des automatismes permettent de vous alerter sur I'accomplissement du processus.
L'outil de gestion administrative a la puissance du SIRH, vous pouvez donc intégrer des automatismes comme: )

- le lancement de parcours de formations,

- le suivi des périodes d essai,

- les demandes de création d'accés auprés des différents services (adresse mail, carte de cantine, badge sécurité,...)

Pour le paramétrage de l'outil et des automatismes, on parle de phase d'implémentation. cette phase est facturée au lancement du projet, et par définition est non récurrente. Il faut
compter 14 000€ pour le OnBoarding seul. Si vous ajoutez des parcours d’intégration, les alertes sur les périodes d'essai, .... Cela peut dépasser les 20 k€.

J'espére que ces éléments vont vous aider & avancer.
Nous pourrons réaliser une démonstration a distance de | 'outil et a I'issu, je vous enverrai des sreen-shot de la démonstration pour monter votre dossier.
Nous pourrons aussi échanger sur les arguments a utiliser pour "vendre" en interne le projet ;)

Je vous rappelle.

Alexis PFIFFERLING
Ingénieur d'affaires

7, rue de Bucarest - 75008 PARIS
067974 5193

@ CROSSTALENT

@ ROl.xlIsx
15K
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18/04/2019 Gmail - Suite échange téléphonique

M Gma” Marine VIELLLARD <marine.viellard08 @gmail.com>

Suite échange téléphonique

Al dre Grenier <alexandre@workelo.eu> 16 avril 2019 a4 09:54
A : Marine VIELLLARD <marine.viellard08@gmail.com>

Bonjour Marine,

Le cout a l'utilisation de Workelo se divise en 2 éléments :
- set-up y

- licence

Le cout set-up dépend principalement :

- du nombre de formations

- du temps de lancement via notre chef de projet
Il peut aller de 2k€ & 20k€ (cout fixe).

Le cout licence dépend principalement :

- du volume de mobilités gérés

- du volume de personnes en support

Il peut aller de 1k€ a 6k€ mensuels.

Un tarif pourra étre envoyé au client final juste aprés notre 1er échange avec un commercial Workelo.
Pour info, notre prix est compétitif et n'a jamais été un point de bloquage avec nos dizaines de clients retail (Lapeyre, IKKS, PointP...).

Bon courage pour la présentation !

Alexandre Grenier

W m: +33 (0)6 25 82 27 11

WORKELO e: alexandre@workelo.eu
www.workelo.eu

# Our clients speak about us: Banque Casino, IKKS, Saint Gobain, EDF
# A few awards: Top HR company 2018 by Akoya, Top Saas company 2018 by BPI France

[Texte des messages précédents masqué]
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ANNEXE 7

LA REPARTITION DES TACHES

p.49




Quoi Qui

Rescenser la fiche d'identité de I'entreprise : Activités, chiffres
et dates clés, dirigeants, forces et faiblesses internes, menaces |Virginie
et opportunités marché
Rescencer le département RH (effectif, missions, chiffres clés, S

- Virginie
forces, faiblesses, etc.
Thématique choisie : ONBOARDING MOV
Ceoeur de cible V/O
Diagnostic MOV
Méthode utilisée SMART MOV
Choix de la technologie digitale Olfa
Analyse des risques MOV
Prestataires On boarding Marine
Impression des Docs Olfa
Graphique gestion des risques Olfa
Présentation presentation 5 pages Olfa
Présentation PPT V/0
Annexes Marine
Transmission des annexes M/0/V
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